INFORME DE AVANCES DE ACTIVIDADES CUOTA No. 1

NOMBRE: | JUANDAVID CALERO ABADIA
CEDULA: " 1113653375
'PRESTACION DE SERVICIOS - Prestacién de servicios

CLASE DE CONTRAT?:” - profesionales
No. DE CONTRATO: 1.310-19.13-17760- 2025 del 24 de nowembre de 2025
VALOR DEL CONTRATO: :&7{&92)000 (SIETE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS

DURACION DEL
CONTRATO: Del 24 de noviembre de 2025 a ;1 de D:membre de 2025

_PERIODO DEL INFORME: ' Noviembre de 2025, CUOTA 1
FECHA PRESENTACION 30 de noviembre de 2025 -

Objeto del contrato: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN MERCADEQ Y
NEGOCIOS INTERNACIONALES EN LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO,
COMPETITIVIDAD Y FOMENTO DEL EMPLEO EN DESARROLLO DEL PROYECTO
DENOMINADO FORTALECIMIENTO DE LAS UNIDADES ECONOMICAS DEL VALLE DEL
CAUCA.

A continuacion, se presenta informe de actividades que evidencian el cumplimiento de las
obligaciones especificas del contrato de prestacién de servicios profesionales y/o de apoyo a la
gestion, desarrolladas en este periodo:

Actividades Realizadas:

Las actividades estan en completa coherencia con las definidas contractualmente, tal como se
describe a continuacion, con los logros respectivos:

1. Apoyar el desarrollo de las fases ligadas a las convocatorias del proyecto hub de e-
commerce , adefantado por la Secretaria de Desarrollo Econémico, Competitividad y
Fomento del Empleo y otros actores del ecosistema emprendedor, incluyendo asistencia
técnica, evaluacién, alistamiento de documentacién y seguimiento a emprendedores y
empresarios, ligados a dicho programa, asi mismo apoyar ia logistica, convocatorias, o

cualquier elemento ligado a su ejecucion.

+ Disefié, estructuré y distribui los formularios de asistencia correspondientes a la segunda
fase de las formaciones Vende Digital Personas, Vende Digital Empresas y Marca en
Marcha.

» Ejecuté campafias de difusion segmentadas dirigidas a los inscritos en ia formacion Vende
Digital Personas, enfocadas en dos publicos: personas sin usuario en la plataforma Skool
activo, para incentivar su registro y participacion; y personas con usuario pero sin avance,

con el objetivo de motivar la continuidad.




* |Implementé acciones de recordatorio estratégicas previas a cada sesion formativa, con el
fin de fortalecer ia asistencia y participacion en las clases virtuales de los programas Vende

Digital Personas, Vende Digital Empresas.

» (esticné la atencion y resolucién de consultas a través de WhatsApp, brindando
acompafiamiento personalizado a los miembros de la comunidad en relacién con las
convocatorias activas, como Marca en Marcha y Vende Digital Valle. Esta atencion directa
contribuy¢ a una participacion mas informada, oportuna y comprometida por parte de los

beneficiarios en las distintas iniciativas.

2. Elaborar documentos técnicos (actas, informes, propuestas, estudios previos, etc),
conforme a los lineamientos de fa entidad y la normatividad vigente, segan solicitud del

lider del proceso y/o supervisor del contrato.

Actualice el plan de trabajo de la estrategia Hub de Ecommerce, integrando los ajustes y
lineamientos acordados en las reuniones con el equipo de Planeacion y el Despacho de la
Secretaria, con el objetivo de garantizar la coherencia entre las actividades programadas y los

compromisos establecidos en el convenio contractual.

3. Responder los requerimientos que le sean asignados, desde su area de conocimiento y
profesional, de acuerdo a los lineamientos impartidos por el lider de proceso o supervisor

de contrato.

Durante el presente mes no se recibieron requerimientos adicionales por parte de la entidad
contratante ni de otras areas vinculadas a la estrategia Hub de Ecommerce, lo que permitié

enfocar los esfuerzos en [a ejecucion eficiente de las actividades previamente planificadas

4, Construir y mantener actualizada una base de datos de posibles premios, distinciones o
reconocimientos nacionales o internacionales en los que la Secretaria de desarrollo

econdmico del valle del cauca pueda postularse con el proyecto Hub de e-commerce,

+ Gestioneé la base de datos de inscritos y participantes activos en los programas de

formacion, realizando actualizaciones semanales a partir del seguimiento individual de la



participacion en las formaciones, con el fin de mantener un control precise del avance y la

permanencia de los beneficiarios.

. 'Diseﬁé la encuesta de satisfaccidon con el propdsito de implementar un canal de
retroalimentacién cercano y humanizado con la comunidad del Hub de Ecommerce. Esta
herramienta permitio recopilar percepciones cualitativas sobre los servicios brindados y
fortalecer la relacion con los beneficiarios mediante una atencion empatica y

personalizada.

5. Coordinar reuniones y hacer seguimiento constante del desarrollo de las actividades con

el operador del proyecto y los proveedores de los servicios ligados al proyecto

Coordiné con la asistente del proveedor Santiage Cruz el ajuste y definicién del calendario de
clases virtuales y presenciales, brindando orientacién para asegurar su alineacion con los tiempos
estipulados en el plan de trabajc y el cumplimiento de los lineamientos operativos establecidos

por la entidad.

6. Elaborar informes mensuales detallando los resuitados alcanzados en términos de

participacion, satisfaccién y aprendizaje de los beneficiarios del proyecto.

Elaboré el informe de resultados de la encuesta de satisfaccién dirigida a los beneficiarios del

programa Marketing 360, desarrollado en alianza con Microsoft.

7. Gestionar bases de datos que incluye data de caracterizacion de los participantes del

proyecto Hub de e-commerce

Elaboré la base de datos de caracterizacién de los participantes de los programas de formacién
Vende Digital Personas, Vende Digital Empresas, Marca en Marcha y Marketing 360 con
Microsoft. Este insumo consolidé informacion clave sobre perfiles demograficos, sectores
econdmicos, niveles de madurez digital y otras variables relevantes para el seguimiento,

segmentacién y analisis de impacto de la estrategia Hub de Ecommerce del Valle del Cauca.

8. Colaborar con la recopilacion de evidencia de las actividades desarrolladas en el marco
del proyecto Hub de ecommerce




Creé y estructure la carpeta de evidencias de la estrategia Hub de Ecommerce, destinada a la
recopilacion, clasificacion y resguardo de soportes documentales, registros fotograficos, material
audiovisual y demas evidencias de fas actividades ejecutadas. Esta herramienta contribuye a la
trazabilidad, verificacion y sistematizacion integral de las acciones desarrolladas en el marco del

proyecto.

9. Monitorear los indicadores de desempefio y resultado de las acciones implementadas

en el proyecto Hub de e-commerce

Esta actividad no se ha ejecutado hasta la fecha, ya que los programas de formaciéon se

encuentran en su fase final, lo cual impide su desarrolio en esta etapa del proceso.

10. Participar activamente en actividades incluidas las de fortalecimiento, como
capacitaciones, reuniones desarrolladas por la Secretaria de Desarrollo Econémico,
Competitividad y Fomento del Empleo, asi como las que otras dependencias-de la
Gobernacion Valle del Cauca lleven a cabo. Iguaimente, asistir y participar en las mesas de
trabajo y otras instancias en las que sea designado, conforme a la instruccién impartida
por el Jefe y/o Supervisor, o las que convoquen de otras dependencias de la Gobernacién
del Valle.

Asisti a mesa de trabajo con el equipo para la elaboracion del reporte PIIP y el informe de gestion
de la estrategia Hub de Ecommerce, en el marco de la Secretaria de Desarrollo Econdmico,
Competitividad y Empleo del Valle del Cauca. Esta articulacién permitié consolidar los avances y

resultados clave del proyecto.

11. Las demas que le sean asignadas por el supervisor del contrato o jefe inmediato, para

ef cumplimiento del objeto contractual y estén acorde con la naturaleza del contrato.

No se presentaron tareas adicionales al plan de trabajo.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

DE LA ACTIVIDAD 1
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ACTIVIDADES 2

Pian de trabajo

m ERERTEL

Rlad N TR

. N
W -
ooy gy e AG a - T e
ol B w st A N R 5
Lol -
L I I IR %
e 470 N ) )
e R PR R — o,
AR Ry .
- . aerar v ﬂ
# e ot et YR Se n , . [
AR TIPSR -
2 e e -
N I, g g Wb o b 4 w .
L Y LN vew
N ~ . -
.
.
[ e o - N
+

14 Fggns
{7 i

Vi fiptetin
N f
L& Sapr oy
Ao,
i1 tgmeen
o
It Wasegin

o feas

TH

@ Tpre
EY My
-3 —
B tmmias,
H i
a o

et e

SRR

e EnE Vkgegh o

Hrar WhEwnatga

L -

Sty e
[
i s e
ooy sttty o

Wopturhe gt -

g iz

S R

AR R

4
SUE TG vy
e
T o
FE

“ o
o N

I B
e o

g4 # .
s -
cr e PRV

1 seesing

[REELL

ne

- EREN

i+ § Marghyre
A Wi

el 3 e,
e 3 Stits

. 1 Mear
tyna L
o H
ey Y

£ et




ACTIVIDADES 5
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ACTIVIDADES 6
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ACTIVIDADES 8

Presento certificaciones de afiliacion a Salud, Pension y ARL del Sistema de Seguridad Social. De

otra parte, manifiesto que no estoy obligado a pagar los parafiscales de SENA, ICBF y Caja de
Compensacion Familiar.

Durante este periodo en desarrollo del presente contrato, guardé estricta confidencialidad y di
cumplimiento a la Ley Estatutaria 1581 de 2012, respecto de toda la informacion y datos
personales de los que tuve conocimiento con ocasion de la ejecucién del contrato.

Cordialmente,

JUAN DAVID CALERO ABADIA
C.C.1113653375

Teléfono: 3024658737
Correo:Juantradert7@outlook.com



